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INFORME DE EVALUACION CONTRATO 20161110

INTRODUCCION

Conforme a la normatividad que compete a la Oficina de Control Intero, le corresponde
verificar y evaluar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural - MADR; congruente a esa influencia y en acatamiento al rol constitucional de
evaluacion independiente, a las politicas y objetivos institucionales trazados por la alta
direccidn, se procedié a efectuar evaluacién y seguimiento auditando de manera aleatoria
procesos misionales y de apoyo, con el fin de prevenir situaciones de riesgo para alcanzar y
encadenar la mejora continua en la Entidad.

Por tanto, se procede a realizar seguimiento y verificacion al contrato 20161110 entre el
MADR y la Unién Temporal Mesa MINACR20186, el cual se encuentra a cargo de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

OBJETIVOS

Verificar que se esté cumpliendo con la normatividad vigente en cuanto al buen uso de los
recursos del Estado que le han sido asignados al Ministerio, asi como de los Acuerdos de
Nivel de Servicio.

MARCO LEGAL

s Ley 87 de 1993, por el cual se definen las normas basicas para el ejercicio de Control
Interno en las entidades y organismos de Estado.

Manual de contratacion y Supervision.

Ley 1712 de 2014.

Decreto 1071 de 2015.

Decreto 1078 de 2015.

Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015.

Conpes 3854.

Decreto 1413 de 2017.

Decreto 728 de 2017.

MUESTRA Y ALCANCE

Para la realizacion de la evaluacion se toma el contrato 20161110 celebrado entre el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la empresa Union Temporal MINACR2016, con
el fin que se dé cumplimiento a la gestidon contractual y los requisitos de los anexos
técnicos.

METODOLOGIA EMPLEADA
e Kv
Se revisaron las capetas (17) que poseen informacion del contrato y se entrevistaron a los j}}’&



Versidn

- FORMATO ;
(&) MINAGRICULTURA FO1-PR-CIG-02
INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO [ === s se EnIcION
15-09-2017

supervisores con el animo de aclarar inquietudes.
DESARROLLO DE LA EVALUACION

Dado que los sistemas se constituyen como una herramienta importante para todas las
Organizaciones, no solo para la adquisicién de nueva tecnologia sino para el uso adecuado,
la auditoria de Sistemas permite deteciar posibles falencias, donde el objetivo esta
orientado a brindar apoyo, planteando métodos y procedimientos de control de los sistemas
de informacion que son validos para cualquier entidad publica o privada.

Dentro del total de actividades que realiza Gestion de Servicios Tic’s y dadas las
caracteristicas del trabajo alli desarrollado se evidencia que se vienen aplicando
mecanismos de control y autocontrol tanto individual como general, por cuanto se manejan
cronogramas de trabajo y agenda, elementos que les ha permitido implementar algunos
mecanismos como reordenamiento de sus tareas, revision detallada de los documentos que
tramitan y planificacion del tiempo.

Durante el proceso contractual se presenta una peticion por parte de uno de los
proponentes el cual indica que se ha pretendido favorecer a un proponente quien fue el
adjudicado del proceso. Lo anterior se dio debido a que el ganador presentd la propuesta
fuera del horario establecido (07/12/2016 10:00 a.m), sin embargo el Ministerio respondié su
gueja, indicando la transparencia y legalidad con que se dio la licitacién.

Asi mismo se observa la sustentacion de este impase por medio de un certificado de e
indisponibilidad del sistema, brindado por Colombia Compra Eficiente el cual se encuentraﬁyb
ubicado en su pagina y se demuestra en la imagen 1.
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Colaranics Compra Efigiente

Agencia Nacional de Contratacion Pablica - Colombia Compra Eficiente
Como operador de los sisternas de informacion de ta compra pGbiica

Expice el siguiente:
Certificado de Indisponibilidad - SECOP 1
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Imagen 1

Posteriormente se procede a realizar una revision de los Acuerdos de Niveles de Servicio —
ANS donde el proveedor debe cumplir con una base para las conciliaciones mensuales para
el pago de servicio prestado y que se describe en la tabla 1.

Descuentos
Nombre del Forma de Fuente Periodicidad | Meta| De | A
indicador Medicidn < | > Desc.
% incidentes 100 |90} 0%
asignados que 90 (80| 10%
Solucion de soluﬂcig::dos Herramienta 5 701 20%
Incidentes a durante el tiempo | de Gestién Mensual |290%| 70 |60 30%
tiempo , . 60 |50| 40%
maximo de.
solucién y 50 |0
cerrados. 100%
% requerimientos. 100 (90| 0%
asignados que 90 |80 10%
Solucién de soizzirs:dos Herramienta 2 70 20?}
 requerimientos durante el tiempo | de Gestion Mensual |290%| 70 |60 30%
a tiempo . 60 |50| 40%
maximo de
solucion y 50 | o F(V
cerrados. 100% 9};5
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100 (95| 0%
Porcentaje de 95 (85| 10%
. _ o :
sat:sfacc'n:fn del| % de encuestas Herramienta 85 |75 20%
Servicio - calificadas como de Gestidn Mensual {295% 75 165 30%
(totalidad del | Bueno o Excelente -
. . 65 |50| 40%
servicio).
50 | 0 |100%

Tabla 1

"Asi mismo se revisan los ANS prestados por los servicios de impresion y que se
demuestran en la tabla 2.

Nombre del | Forma de f e i o Descuentos
indicador | Medicion | Tente | Periodicidad | Mela I T T AT These
% Incidentes ' 100 97 &%
asignados que
fuston Hesramient 9 & 0%
Solucién  de { solucionades y | a de 87 77 9%
incidentes 3 | cefrados Gestibn  — | Mensasl 297%
fiempo durante ol | reporte 77 67 3%
fiempo mensus 57 4] A%,
maxime  de
anlucidn 50 g 100%
L 100 95 0%
requerimisnios
asigrados que Homramient ' % o 1%
Solucion  de | U800 a  de 85 75 20%
L solucionados v . -
1equenimiento Geslion - | Mensug 205%
p cernados 75 &5 3%
s a fempo repone
duranie [ mensual 65 50 40%
fiempo
magme  do 50 0 100%
solugion
% de fiempo 100 9 %%
%Mb{i E Herrarment 90 a3 40%
i - : ala de
Disponiifidad : 89 74 0%
del  Servicio m;?ﬂa e m@;‘;ﬂ Mensua! >00%
come de kos | de
equipos  de | incidentes 69 o 40%
mpresion 50 6 100%
Tabla 2

Adicionalmente se revisan los ANS de Infraestructura y se presentan en la tabla 3 ?;7
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HNombre del | Forma de L Oescuentos
Inecicador Medicion Fueete Periodicidad | Meta De<= |[A>» Desc.
% incidentes 105 a8 %
ignades
:iig fucron 80 80 10%
Solicion do | solucionado | Hemamient a0 0 20%
incidentes o |s duante el |a de | Mensual 250% -
tismpo fismpo Gestion 70 60 30%
masme  de &0 & A0
solucibn Y
Soucion  de |’ | Homamient 100 | %0 O%
Tequenmioniog e a de | Mensusl 280% a0 80 %
a tempo o Gestion
asignados ' BG 70 20%
que fueron 70 80 30%
solucionade
s duranie &f 80 50 4%
fiempo
maims  de
solacion ¥ 50 i 105%
cerrados.
00 49 | 0%
48 B9 0%
Porcentae % de | Herramient a9 70 0¥,
cambios cambios - de | Mensual =09%
axitosos oxitosos Gesfion 79 89 36%
69 50 40%
50 { 3%

Tabla 3

Finalmente se revisan los ANS de Herramientas de gestion de la entidad y se presentan en
la tabla 4

o | oo | Fuente | Periodicidad | Meta  [DooienioS
Solucion a las % 3 0%
solicitudes de

manienimient 3 7 1%

B, o | pes de 7 £ 20%
aramelrizac .

2:1 e refrase en la | Cronogram Mensial 323 dies | ¢4 16 5085,
incorporacin eﬂtm_gg de Ia | a8 habiles

' | solucion

de ftievas

uncionalidade I N B L
s al software adelante <
| de gesdifin

Tabla 4
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De acuerdo con el andlisis realizado en los indicadores presentados en las tablas
anteriores, se observa que la meta no se ajusta al primer rango establecido en los
descuentos; por lo tanto se sugiere revisar los indicadores las metas y los rangos en la
préxima licitacién para no incurrir en posibles conflictos de interpretacion.

Se procede a revisar la documentacién soporte de la licitacion publica MADR-LP-007-2016
en SECOP II, observando que se encuenira una pdliza que no corresponde a la del contrato
pues esta es del Ministerio del Interior y no la del MinAgricultura, por lo que se sugiere
revisar la informacién cargada y realizar controles que eviten su recurrencia para que el
proceso sea mas transparente.

Asi mismo no se evidencia el cargue de los informes de supervisién mensual, final, pdlizas
de las adiciones y prérrogas del contrato. Estos Ultimos fueron entregados al grupo de
Contratacion el 20 de noviembre de 2018 por la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Durante el proceso auditor, se observa que se cargan en el SECOP Il los informes de
supervisién del contrato. Sin embargo queda pendiente de cargar las polizas. Esto se puede
evidenciar en la imagen 2.
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Por otro lado, se presenta demora en el cargue de la pagina web; el tiempo promedio de
respuesta optima es de 3 a 5 segundos, sin embargo el cargue en el servidor del Ministerio
dura mas tiempo, lo que puede afectar a los ciudadanos en sus consultas y asi perderyll,
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oportunidades de negocios o proyectos. Lo anterior se puede evidenciar en la imagen 3.
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Imagen 3

Se observa que el porcentaje que méas demora cargando la pagina son las imagenes
seguido del lenguaje de programacion JS de acuerdo con la imagen 4. :

Content breakdown by MIME type (First View)
Requests Bytes
F tis
&% fort
& it
# image
s
& other
MIME Type Requests ©- MIME Type. Biytes 2. Uncompressed
image 130 fmage 3.083.188 2.827.761
s 51 s 1611281 2.205.748
ess 18 P 214359 662,930
olher 18 htrat 57.128 149,077
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Se sugiere realizar una estrategia que mitigue esta falencia para mejorar la consulta y asi
éstas sean agiles.

El contrato presenta una apropiacion presupuestal, las cuales se respaldan con los recursos
del presupuesto de la Entidad asi:

15-06-2016 $183.793.351.00 -| 17-01-01-000 C-223-1100-1 . $ 39.000.012.00
‘ MADR- “Sisternatizacion red
Gestidn de informacion
General agropecuaria a nivel
nacional”

Para las vigencias 2017 y 2018 con la aprobacion de vigencias futuras se realizara asi:

VIGENCIA VALOR DOCUMENTO RESPALDO
2017 | $4.754.750.448 | VF —2-2016-036929
2018 | $2.773.603.616 VF — 2-2016-036929

Dentro de las carpetas donde reposa la informacién del contrato, se observan los
respectivos pagos de las facturas presentadas por el contratista, contando con la
informacion requerida en la minuta, Ia cual consta de la factura, el informe mensual donde
refleje el comportamiento del servicio y cumplimiento de los ANS, acta del comité mensual,
certificacién de cumplimiento y el pago de los aportes al sistema de seguridad social y ARL.

En diferentes informes presentados en la vigencia 2017, se observa que no se cumplio en
algunos ANS, por lo que al realizar el pago de la factura, se le efectua un descuento por su
incumplimiento, de acuerdo con el anexo técnico. El valor que no se ejecutd es de
$101.770.846.00 la cual la oficina de Tecnologia realiza la liberacién y lo devuelve a la
Subdireccion Financiera. Este mismo tramite se esta realizando para la vigencia 2018 de los
recursos no ejecutados. '

Asi mismo se observan dos prorrogas y adiciones a este contrato, debidamente justificadas;
la primera prérroga va desde el 1 de agosto al 30 de septiembre y la segunda desde el 1 de
octubre al 15 de diciembre.

Adicionalmente se puede observar que al realizar el cambio de un personal de apoyo del
. confratista, se hace allegar la respectiva hoja de vida con los soportes que indican que esta
cumpliendo el perfil requerido para suplir [as necesidades. v

P

Al realizar una revisiéon de los informes del contratista, se observa que una de Ia39\f’7
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actividades a realizar es la revision periédica del ingreso a las paginas web, que por directriz
institucional, no se puede ingresar.

En este informe se encontraron algunas paginas bloqueadas por el contratista, sin embargo
en el reporte del mes siguiente persistia en ingreso a estas paginas. A continuacion en las
imagenes 5 y 6 se observan las direcciones a las que se deberia tener restringido el
ingreso.

Nos hemes Mudado, THOR 3553705 06

Yape.nu

Imagen 6
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Durante el proceso auditor se realizaron los ajustes necesarios para bloquear las paginas
encontradas las cuales se podian ingresar. Sin embargo se sugiere realizar un seguimiento
a estas paginas y a los reportes generados por el contratista, para no volver a incurrir en
estos reprocesos.

ASPECTOS A MEJORAR

De las situaciones reveladas en el proceso de seguimiento y evaluacion a los aplicativos,
herramientas y/o sistemas de informacién, a continuacion se detallan algunas
recomendaciones y/o sugerencias, proponiendo su formalizacion, en relacion a la mejora
continua que ha de prevalecer.

RECOMENDACION Y/O SUGERENCIAS?
Realizar un analisis de los indicadores

SITUACIONES ENCONTRADAS
Se observa en los indicadores que la

ITEM | AM'/O?
1 AM

meta no se ajusta al primer rango
establecido en los descuentos.

antes de formalizar los ANS, para
evitar que se generen dudas ante su
cumplimiento.

Se presenta demora en el cargue de
la pagina web del Ministerio, haciendo
que el ciudadano pierda
oportunidades de negocios ©
proyectos.

Realizar un andlisis de las posibles
causas que determinen la demora en
el cargue y realizar una estrategia para
mejorar el tiempo de respuesta.

AM

Se observa la podliza de! Mininterior
cargada en SECOP Il y no la del
MinAgriculfura

Revisar la informacion cargada vy
realizar controles que eviten su
recurrencia para que el proceso sea
mas transparente

Se observa que se puede ingresar a
paginas no permitidas pese a los
reportes generados por el contratista.

Realizar un seguimiento a estas
paginas y a los reportes generados por
el contratista, para no volver a incurrir

en estos reprocesos

CONCLUSIONES:

&
Es de resaltar la que la informacion contenida en las carpetas la cual estuvo ordenada y fue 9”7
entregada a tiempo cuando fue solicitada.

1 AM: Aspectos a Mejorar. Significa la ocurrencia de situaciones relevantes frente a la gestion o los controles, que podrian afectar el
cumplimiento de funciones y objetivos del proceso por lo gue ameritan la implementacion de un Plan de Accién, diligenciando el formato
Solicitud de Acciones Preventivas, Correctivas o de Mejora - FO1-PR-SIG-08.

2 O: Oportunidad de mejora. Son deficiencias del proceso que aunque no sean recurreéntes o relevantes, pueden convertirse en
incumplimientos o en riesgos potenciales.

2 Propuesta constructiva y objetiva frente a la situacion identificada.
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Asi mismo la disposicion de los directamente involucrados en este proceso auditor, por su
disponibilidad y atencion.

Cumplida la evaluacion efectuada al contrato 20161110 celebrado entre el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y la Unién Temporal Mesa MINACR2016, a través de la
verificacion de la documentacién suministrada para el proceso auditor, se evidencid de
manera general que se han desarrollado actividades alineadas al cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Sin embargo, se presentan algunos aspectos a mejorar, a través del fortalecimiento de los
controles por parte de los involucrados en el proceso en relacidn con las situaciones
puntualizadas; siendo fundamental implementar un plan de accion para cada una de ellas,
que permita disminuir las situaciones observadas y reducir su ocurrencia, teniendo en
cuenta la mejora continua como garantia de la eficacia en los procesos de la Entidad.

Asi mismo es recomendable que realicen un andlisis del servidor que se utiliza para el
cargue de la pagina web y la intranet, con el animo que las consultas por parte de la
ciudadania sea mas agil.

Por ultimo, pero no menos importante, es indispensable el cumpiimiento de la normatividad
vigente con respecto al cargue al SECOP I, de la informacién que suministran lo
supervisores de los contratos en el tiempo establecido, con el animo que esta esté a
disposicion de la ciudadania en tiempo real.

Proyecto: Efrain Palacios Montafia Qlé
Revisé: Ana Marlenne Huertas Lopez «5% ™t
Fecha: Diciembre de 2018






